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@ BOLETIN OFICIAL

) dela Republica Argentina
MANUAL PARA LA APROBACION DE GRATUIDAD EN EL AMBITO DEL
REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

Conforme lo establecido en el articulo 30, inciso b), de la Ley N° 17.671, modificado
por el articulo 13 de la Ley N.° 27.611, y demas normativa complementaria y
reglamentaria vigente, se modificé la metodologia para otorgar las exenciones del
pago de la tasa del DNI previstas por la Ley N° 17.671, facultando al Renaper a
constatar de forma automatica las condiciones para otorgar el DNI gratuito, a través

del intercambio de informacion con bases de datos de otros organismos.

COMPETENCIA Y ATRIBUCIONES

La Direccion Nacional del RENAPER es la autoridad competente en materia de
otorgamiento de la gratuidad del DNI, y ejerce la supervisién general del presente

procedimiento.

La gestion operativa estara a cargo de la Direccion de Servicios de Validacion de
Identidad (DSVI), o del area que en el futuro designe la Direccion Nacional. La DSVI
administrara la Bandeja de Gratuidad y tendra a su cargo el analisis, la aprobacion,
la observacion o el rechazo de las solicitudes, conforme a los procesos establecidos

en el presente documento.
OBJETO

El presente procedimiento tiene por objeto establecer el circuito operativo, los
criterios de analisis, las responsabilidades de las areas intervinientes y las
actividades necesarias para la gestion, evaluacion, aprobacion, observacion,
rechazo y seguimiento de los tramites de Documento Nacional de Identidad (DNI)
ingresados a la Bandeja de Gratuidad del RENAPER, garantizando la aplicacion
uniforme de la normativa vigente, la trazabilidad de las actuaciones y la correcta

administracion del beneficio de gratuidad previsto por la legislacion aplicable.
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ALCANCE

El presente procedimiento resulta de aplicacién a todos los tramites de Documento
Nacional de Identidad (DNI) iniciados bajo la modalidad de gratuidad en las oficinas
y centros de documentacién del Registro Nacional de las Personas, que no hubieran
obtenido la gratuidad de manera automatica por sistema y, en consecuencia,
requieran su evaluacién a través de la Bandeja de Gratuidad y aquellos tramites
provenientes de las distintas Direcciones Generales y/o Provinciales de Registro de
Estado Civil y Capacidad de las Personas de las provincias y la Ciudad Autbnoma
de Buenos Aires previamente aprobados/autorizados por el Director Provincial

correspondiente.

El proceso comprende desde el ingreso del tramite a la Bandeja de Gratuidad hasta
su resolucion definitiva, incluyendo el analisis de la documentacion respaldatoria, las
verificaciones correspondientes, la determinacion de su aprobacion, observacion o
rechazo, asi como las actuaciones administrativas necesarias para la continuidad

del tramite conforme a la normativa vigente.

AREAS INTERVINIENTES

Direccion Nacional (DN)

Direccion Nacional de Identificacién (DNI)

Direccion Nacional de Poblacién (DNP)

Direccion Nacional de Atencion al Ciudadano (DNAC)

Direccion Gral. de Tecnologia e Innovacién en Identidad (DGTII)

Direccion Gral. Técnica Juridica (DGTJ)

Direccion de Planeamiento y Fiscalizacion de Centros de Documentacién
(DPFCD)

Coordinacion de Centros Territoriales (CST)

20 2000 28 20

v ol

Direccion de Servicios de Validacion de Identidad (DSVI)
-> Direcciones Generales y/o Provinciales de Registro de Estado Civil y
Capacidad de las Personas de las provincias y la Ciudad Autéonoma de

Buenos Aires.
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Cada una de las areas intervinientes actuara dentro del ambito de sus competencias

y conforme las responsabilidades asignadas por la normativa vigente.

MODALIDADES DE ACCESO A LA GRATUIDAD DEL DNI

Las distintas opciones que se encuentran disponibles actualmente para que los

ciudadanos accedan de manera gratuita al DNI son:

Gratuidad automatica por sistema: conforme la leyenda que indica que el ciudadano
cuenta con la gratuidad automatica por el Art. 13 de la Ley 27.611.

Solicitud voluntaria de gratuidad: si la persona no se encuentra en la base de

gratuidad automatica, podra solicitar que el tramite se realice de manera gratuita, a

través de la modalidad que se detalla:

e Presentaciéon por parte del ciudadano del certificado de gratuidad (ANEXO |
de la presente Disposicion) suscripto por el solicitante y con intervencion de
Licenciados en Trabajo Social con matricula habilitante (conforme a la Ley
Federal de Trabajo Social N° 27.072) o afines, que presten servicios en
organismos nacionales, provinciales o municipales de asistencia a personas
en estado de vulnerabilidad. Cada jurisdiccion determinara los profesionales

idéneos para intervenir en esta certificacion, y demas requisitos.

CONSIDERACIONES GENERALES

1. La Bandeja de Gratuidad constituye el medio oficial para la gestién, analisis,
evaluacion y resolucion de los tramites de DNI iniciados bajo la modalidad de
gratuidad que requieran revisibn manual, garantizando la trazabilidad de
todas las actuaciones realizadas.

2. Todo tramite ingresado en la Bandeja de Gratuidad debera ser analizado de
manera individual, objetiva y fundada, verificando el cumplimiento de la
normativa vigente y de los requisitos documentales establecidos para el
otorgamiento del beneficio.

3. El analisis debera efectuarse respetando los principios de igualdad,

transparencia, razonabilidad y celeridad administrativa.
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4. La aprobacion, observacion o rechazo de un tramite debera encontrarse
debidamente sustentada en la documentacion incorporada al legajo y en las
verificaciones efectuadas sobre los sistemas de informacion del RENAPER y
demas herramientas habilitadas.

5. La documentacion presentada por el ciudadano debera encontrarse
completa, vigente y legible. Cuando la informacién resulte insuficiente o
presente inconsistencias, el tramite podra permanecer en estado pendiente
hasta tanto se subsanen las observaciones formuladas (sélo dependencias
del RENAPER).

6. La falta de documentacion respaldatoria o el incumplimiento de los requisitos
establecidos impedira la aprobacion del beneficio de gratuidad, debiendo
resolverse el tramite conforme al procedimiento previsto para tales
situaciones.

7. EIl personal autorizado para operar la Bandeja de Gratuidad debera utilizar
exclusivamente los perfiles y permisos otorgados por la Direccion General de
Tecnologia e Innovacion en Identidad (DGTII), siendo responsable del
correcto uso de las herramientas informaticas puestas a su disposicion.

8. Toda intervencidn realizada sobre un tramite debera quedar registrada en los
sistemas institucionales, permitiendo identificar al usuario interviniente, la
fecha, hora y accion efectuada, a fin de garantizar la trazabilidad y la
posibilidad de auditoria del proceso.

9. Las consultas, observaciones o situaciones excepcionales que no se
encuentren contempladas expresamente en el presente procedimiento
deberan ser elevadas al area que administre la bandeja de gratuidad, para su
evaluacion y resolucion.

10.Las configuraciones funcionales de la Bandeja de Gratuidad, los perfiles de
acceso, y demas parametros técnicos seran administrados exclusivamente
por la Direccién General de Tecnologia e Innovacién en Identidad (DGTII),
conforme los requerimientos operativos aprobados por las areas
competentes.

11. El procedimiento debera aplicarse en concordancia con la Ley N.° 17.671, la

Ley N.° 27.611, la normativa interna vigente del RENAPER y toda otra
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disposicion que resulte aplicable al régimen de gratuidad del Documento
Nacional de |Identidad.

12.El presente proceso podra ser actualizado cuando modificaciones
normativas, operativas o tecnoldgicas asi lo requieran, a fin de asegurar la
correcta administracion de la Bandeja de Gratuidad y la mejora continua del

procedimiento.

TOMA DE TRAMITE DE DNI - INSTRUCTIVO

1. Seleccionar el tramite de DNI a realizar.

2. Tildar la opcion “Marcar si es tramite gratuito” y hacer clic en Iniciar tramite.

Nuewvo Ejgemplar

corrdnna com PRORR A (EXTRAMIERS dx :
Marcar si oo y Con CAME . CATES [EXTRA
DRl PROAVISORID (4 Ve i PR

Cambio de Domicilio

Adickona Copla DG TAL al Nuevo Ejemplar (S

Correccion de errores de emision
(4} 1 T IOrHE T ¥
8] il Thbs PROIREF i, EXTRANIERL

el TN 1 CAMEB CATEQG (S EXTRAMJIER!

da PASAPORTE v DN FABERLAA,

P falta de SUIL impeesa s

B marcar si es tramite gratuito — Q)

[J1ra Identificacién de Extranjeros
el

Extranjeros MAYORES Cambio de Categoria

3. Luego de seleccionar la opcidn “Iniciar Tramite” aparecera la leyenda “Tramite
gratuito a Revisién”.
4. Debera seleccionarse el LINK correspondiente, para visualizar el cédigo de

barras con el numero de boleta y dar inicio al tramite de la manera habitual.
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HUTRODE fiatders_ Mt (o

Tramite Gratuito a revision {E— 9

Informacion

Para visualizar el codigo de barras para seguir el tramite, presione en el siguiente

K | — e

5. En estos casos, se requiere adjuntar la documentacion respaldatoria que
justifique la solicitud de gratuidad, por lo que debera cargarse al sistema
informatico del RENAPER (Chutro Final) en el bloque correspondiente “Eximicién
de Tasa conforme al Art. 13 de la Ley 27.611".

Seleccionar archivo |Mingtn archivo seleccionado  |Enviar al Servidor

IMPORTANTE: el Certificado de Gratuidad debe adjuntarse en el bloque
correspondiente, mencionado en el punto anterior, NO se debera subir la

” o«

documentacion en otros campos (“Otros”, “Partida de nacimiento”, etc.).

CONSIDERACIONES GENERALES - TOMA DE TRAMITE

A. En los casos en que la gratuidad del DNI no sea adjudicada automaticamente
por sistema, el ciudadano debera solicitar la misma, debido a la imposibilidad
de hacer frente al pago del mismo, presentando el Certificado de Gratuidad

(ANEXO I de la presente Disposicion).

B. En los casos de solicitud voluntaria de gratuidad, debera corroborarse que la
documentacion presentada cumpla con los requisitos para su aprobacion vy,
en caso de que corresponda, el ciudadano debera cumplimentar la misma, no
debera iniciarse el tramite hasta tanto la documentacion cumpla con los
requisitos, mas adelante detallados, a fin de evitar reclamos sobre los
tramites iniciados y/o el rechazo de los mismos (ANEXO | de la presente

Disposicion).
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C. En todos los casos en que el ciudadano solicite realizar el tramite de manera
gratuita, y la misma no sea adjudicada de manera automatica por sistema,
debera consultarse el historial del ciudadano en la base del Organismo, a fin
de corroborar que no posea tramites anteriores en proceso de fabricacion; o
pendientes de entrega; u otras situaciones particulares (tramites observados,
gratuidad pendiente de aprobacion; gratuidad rechazada, modalidades
especiales de DNI anteriores-exprés, DNI 24 HS, DNI al instante- y/o tramites

anteriores de pasaporte, etc.).

D. Debe informarse a los ciudadanos que tramiten el DNI gratuito bajo la
modalidad “Gratis a revision”, es decir, que la misma no es otorgada
automaticamente por sistema, que este tipo de tramites atraviesan un
proceso de evaluacion que puede ampliar los tiempos para la emision del
DNI.

E. Debera solicitarse al ciudadano, al momento de la toma del tramite, un
numero de teléfono celular de contacto, para ser registrado en el bloque
correspondiente, a fin de posibilitar la adecuada comunicacién al ciudadano
en caso de rechazo de la solicitud de gratuidad. La notificacion sera
efectuada de manera automatica al numero de contacto declarado,
informando que no se cumplen los requisitos establecidos para el
otorgamiento de la gratuidad del DNI. La persona interesada podra

presentarse nuevamente a fin de iniciar un nuevo tramite.

F. A fin de realizar un tratamiento adecuado de los tramites y de agilizar la
comunicacion, se dispone el canal de contacto, gratuidaddni@renaper.gob.ar,
que podra ser utilizado para cualquier consulta que surja y/o informar casos
particulares que requieran un tratamiento especifico, por las areas

intervinientes.

BANDEJA DE GRATUIDAD DE DNI RENAPER

La Direccion General de Tecnologia e Innovacién en Identidad (DGTII) sera

responsable de administrar la herramienta informatica denominada Bandeja de
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Gratuidad, garantizando su disponibilidad, configuracién técnica y asignacion de

perfiles de acceso

La configuraciéon de la misma quedara estrictamente a cargo de la DGTII. El equipo
de trabajo de gratuidad de DNI, podra solicitar la configuracién necesaria de la
misma a la DGTII, con el objetivo de trabajar y analizar dichos tramites gratuitos de

manera eficiente.

La DGTII facilitara los perfiles necesarios a la Direccion Nacional que permitiran

trabajar los tramites gratuitos ingresados a la Bandeja de Gratuidad.

La bandeja de gratuidad constituye el repositorio oficial para el tratamiento de los
tramites pendientes de evaluacidén y toda actuacion realizada sobre ella quedara

registrada para garantizar la trazabilidad.

ANALISIS Y TRATAMIENTO DE TRAMITES DE DNI GRATUITOS

1. Ingreso de tramites

Aquellos tramites en los que el titular solicite su realizacion con el certificado de
gratuidad correspondiente (ANEXO | de la presente Disposicion) y que, al momento
de la toma del tramite, hayan sido registrados mediante la opcion “Marcar si es
tramite gratuito”, ingresaran a la Bandeja de Gratuidad de DNI para su

correspondiente analisis y gestion.
2. Analisis

El equipo de trabajo de gratuidad de DNI debera analizar de manera individual y
puntualmente, sin excepcion, cada uno de los tramites ingresados en la bandeja,
utilizando las herramientas informaticas y de consulta institucional habilitadas por el
RENAPER.

El andlisis debe efectuarse en orden cronolégico de ingreso, salvo situaciones de

urgencia o instrucciones expresas de autoridad competente.
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REQUISITOS
CERTIFICADO DE GRATUIDAD

e Debe cumplir con lo establecido en el ANEXO | de la presente Disposicion,
suscripta por el solicitante y con intervencién de Licenciados en Trabajo
Social con matricula habilitante (conforme a la Ley Federal de Trabajo Social
N° 27.072) o afines, que presten servicios en organismos nacionales,
provinciales o municipales de asistencia a personas en estado de
vulnerabilidad. Cada jurisdiccién determinara los profesionales idoneos para
intervenir en esta certificacion, y demas requisitos.

e Debe estar dirigida a la Direccion Nacional del Registro Nacional de las
Personas.

e Debe encontrarse vigente (menos de 30 dias a la fecha del tramite).

e Debe contar con datos completos del titular del tramite, detallados en el
certificado de gratuidad.

e Debe incluir el detalle de la situacion que motiva la solicitud de gratuidad del
DNI, informando la falta de recursos para hacer frente al pago del tramite
correspondiente.

e Firma y sello de Licenciados en Trabajo Social con matricula habilitante
(conforme a la Ley Federal de Trabajo Social N° 27.072) o afines, que
presten servicios en organismos nacionales, provinciales o municipales de
asistencia a personas en estado de vulnerabilidad. Cada jurisdiccion
determinara los profesionales idoneos para intervenir en esta certificaciéon y
demas requisitos.

e Debera encontrarse adjunto en el Legajo correspondiente (Certificado de
Gratuidad).
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ANALISIS DE TRAMITES GRATUITOS PROVENIENTES DE DEPENDENCIAS
DEL RENAPER

TRAMITES APROBADOS

Se aprobara la gratuidad de aquellos tramites que se encuentren en la bandeja de
gratuidad si, luego de su analisis individual, cumplen con los requisitos antes

mencionados.

e Tramites con certificado de gratuidad correcto (ANEXO | de la presente

Disposicion), se aprobara y continuara el proceso de produccion.

TRAMITES PENDIENTES

Quedaran pendientes de aprobacion o rechazo, aquellos tramites que, al momento

de ser analizados, presenten anomalias que impidan su aprobacion.

e Se le informara a las areas intervinientes de la problematica que presenta
cada uno de estos tramites.

e Las areas intervinientes tendran un lapso de 10 dias habiles para
cumplimentar lo requerido para su aprobacion. Vencido dicho plazo sin
haberse subsanado las observaciones formuladas, el area a cargo de la
bandeja de gratuidad, procedera a resolver el tramite conforme el presente
procedimiento. El plazo se computara a partir de la efectiva comunicacion de

la observacion al area o dependencia responsable de su subsanacion.

TRAMITES RECHAZADOS

Toda decisién de rechazo debera encontrarse debidamente fundada y registrada en

el sistema.

Se rechazara la gratuidad de los tramites que:

e Segun la normativa vigente, corresponden "Sin Cargo", los cuales NO deben
ser marcados como gratuitos, salvo que algun area interviniente solicite la

continuidad de los mismos.
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e Aquellos casos que, al momento del analisis se verifique que poseen tramites
anteriores en proceso de produccidén, salvo que algun area interviniente,
solicite la continuidad de los mismos.

e Agquellos casos que, al momento del analisis se verifique que poseen tramites
anteriores pendientes de entrega, salvo que algun area interviniente, solicite
la continuidad de los mismos.

e |Los tramites que cuenten con gratuidad automatica por Ley 27.611, salvo que
algun area interviniente, solicite la continuidad de los mismos.

e El ciudadano posea pasaporte tramitado en el afio en curso y/o en el afio
anterior, salvo excepciones debidamente justificadas por algun area
interviniente.

e El ciudadano posea DNI al Instante, 24 Hs. o Exprés, tramitado en el afio en
curso y/o en el afio anterior, salvo excepciones debidamente justificadas por
algun area interviniente.

e Tramites que cumplieron los 10 dias habiles en estado pendiente, sin tener la
cumplimentacion de lo requerido para su aprobacién. El plazo se computara a
partir de la efectiva comunicacion de la observacion al area o dependencia

responsable de su subsanacion.

Los criterios precedentemente establecidos tendran caracter orientativo para el
correcto analisis de procedencia de la gratuidad y podran exceptuarse cuando

existan circunstancias particulares debidamente fundadas.

Todo tramite rechazado sera notificado de manera automatica al numero de teléfono
de contacto declarado oportunamente, indicando que no se cumplen los requisitos
establecidos para el otorgamiento de la gratuidad del DNI. La persona interesada

podra presentarse nuevamente a fin de iniciar un nuevo tramite.

CERTIFICADO UNICO DE DISCAPACIDAD (CUD)

La presentacion de CUD por parte de los ciudadanos no implica que el tramite de
DNI deba realizarse de manera gratuita, no existiendo normativa y/o legislaciéon que
asi lo determine, por lo que, al igual que en el resto de los casos, la gratuidad del
tramite debe ser solicitada por el ciudadano debido a la imposibilidad de hacer frente

al pago del mismo por no contar con los recursos econémicos suficientes. En caso
DI-2026-106936452-APN-RENAPER#M|
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de que la gratuidad sea solicitada por el ciudadano y posea CUD, el mismo debera
adjuntarse al tramite, asi como también, la documentacién respaldatoria que
justifique la solicitud de gratuidad del DNI (Certificado de Gratuidad ANEXO I de la

presente Disposicion).

Debera tenerse en consideracion que, en caso de que la persona titular del CUD,
siendo mayor de 18 afos, no sea capaz de declarar ingresos (no sabe leer, no firma,
etc.) o se encuentre a cargo o bajo la tutela de un tercero, sera este quien debera
completar el Certificado de Gratuidad como solicitante y debera cumplimentar los
requisitos antes detallados. Asimismo, deberd adjuntarse al tramite la
documentacion legal correspondiente que certifique la condiciéon de

tutela/guarda/representacion.

CONSIDERACIONES PARTICULARES DE OPERATIVOS DOCUMENTARIOS -
RENAPER

Una vez autorizados los operativos documentarios por la Direcciéon Nacional del
RENAPER, quien previamente determinara la metodologia para la aprobacion de los
tramites gratuitos, y cuando las circunstancias particulares asi lo requieran, podra
autorizarse la gratuidad de los tramites tomados en el mismo, mediante nota oficial
de la Direccién de Planeamiento y Fiscalizacion de Centros de Documentacién,
manifestando la necesidad de gratuidad de los mismos, adjuntando el detalle de los
tramites realizados, previamente facilitados por el equipo de trabajo de gratuidad de
DNI.

CONSIDERACIONES GENERALES ENTRE DIRECCIONES

e Excepcionalmente, la autoridad competente podra autorizar la continuidad del
tramite que se encuentre en la bandeja de gratuidad de DNI, por razones
debidamente fundadas, dejando constancia expresa de los motivos que
justifican dicha decision, para que el tramite continue para su produccion, sin
el mismo ser aprobado o rechazado respecto a su gratuidad.

e El equipo a cargo de la bandeja de gratuidad de DNI informara

mensualmente a la DNP, un listado de ciudadanos pasibles de ser incluidos
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en la base de gratuidad automatica, con el fin de facilitar el acceso a la
gratuidad del DNI en consideracion de su situacion de vulnerabilidad en

particular.

BANDEJA DE GRATUIDAD - TRAMITES DE DEPENDENCIAS PROVINCIALES

TRAMITES A GESTIONAR

Se gestionara, evaluara, aprobara, o rechazara los tramites de Documento Nacional
de Identidad (DNI) ingresados a la Bandeja de Gratuidad, garantizando la aplicaciéon
uniforme de la normativa vigente, la trazabilidad de las actuaciones y la correcta
administracion del beneficio de gratuidad previsto por la legislacién aplicable, de
aquellos tramites provenientes de las distintas Direcciones Generales y/o
Provinciales de Registro de Estado Civil y Capacidad de las Personas de las

provincias y la Ciudad Autonoma de Buenos Aires

ANALISIS Y TRATAMIENTO DE LOS TRAMITES

El RENAPER debera analizar de manera individual y puntualmente, sin excepcion,
cada uno de los tramites ingresados en la bandeja, utilizando las herramientas

informaticas y de consulta institucional habilitadas por el RENAPER.

El analisis debe efectuarse en orden cronolégico de ingreso, salvo situaciones de

urgencia o instrucciones expresas de autoridad competente.
REQUISITOS

e Debe, contener, sin excepcion el Certificado de Gratuidad dispuesto en el
ANEXO | de la presente Disposicién, suscripta por el solicitante y con
intervencién de Licenciados en Trabajo Social con matricula habilitante
(conforme a la Ley Federal de Trabajo Social N° 27.072) o afines, que
presten servicios en organismos nacionales, provinciales o municipales de
asistencia a personas en estado de vulnerabilidad. Cada jurisdiccion
determinara los profesionales idéneos para intervenir en esta certificacion, y

demas requisitos.
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e Debe estar, AUTORIZADO (aprobado), por el Director Provincial designado,
de las distintas Direcciones Generales y/o Provinciales de Registro de Estado
Civil y Capacidad de las Personas de las provincias y la Ciudad Autbnoma de

Buenos Aires, sin excepcion.

EL RENAPER podra efectuar, cuando corresponda, una evaluacion particular de
aquellas situaciones que, por sus caracteristicas, requieran un analisis especifico en

el marco de los tramites de gratuidad.

TRAMITES APROBADOS

Se aprobara la gratuidad de aquellos tramites que se encuentren en la Bandeja de
Gratuidad si, luego de su analisis individual, cumplen con los requisitos antes

mencionados.

e Tramites con certificado de gratuidad correcto, y autorizacién/aprobacién del
Director Provincial correspondiente, se aprobara y continuara el proceso de

produccion.
TRAMITES RECHAZADOS

Se rechazara todo tramite que no cumpla con los requisitos antes mencionados.

Todo tramite rechazado sera notificado de manera automatica al numero de teléfono
de contacto declarado oportunamente, indicando que no se cumplen los requisitos
establecidos para el otorgamiento de la gratuidad del DNI. La persona interesada

podra presentarse nuevamente a fin de iniciar un nuevo tramite.
FISCALIZACION

Posteriormente, independientemente de su analisis, los tramites podran ser
supervisados por la Direccion de Servicios de Validacion de Identidad (DSVI) y la

Direccion de Planeamiento y Fiscalizacion de Centros de Documentacion (DPFCD).
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Anexo Disposicion

Numero: DI-2026-106936452-APN-RENAPER#MI

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Martes 3 de Noviembre de 2026

Referencia: EX-2026-103076051-APN-DPFCD#RENAPER - MANUAL PARA LA APROBACION DE
GRATUIDAD EN EL AMBITO DEL RENAPER

El documento fue importado por el sistema GEDO con un total de 14 pagina/s.

Diego Sebastian PEREZ LORGUEILLEUX
Director Nacional
Direccion Nacional del Registro Nacional de las Personas
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